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EMPREGO: ANALISTA DE NEGÓCIOS 

 

LÍNGUA PORTUGUESA  

•  Compreensão e Interpretação de Texto  
• Vocabulário (antonímia, sinonímia, polissemia) 
•  Regência (verbal e nominal) 
•  Concordância (verbal e nominal) 
•  Emprego de pronomes 
•  Denotação, Conotação  
 
MATEMÁTICA 

 

•  Álgebra 
•  Matrizes e Determinantes. 
•  Função. 
•  Limite e continuidade de funções. 
•  Derivada e suas aplicações. 
•  Estatística. 
•  Sistemas Lineares. 
•  Análise Combinatória. 
•  Probabilidade. 
 
CONHECIMENTO ESPECÍFICO 

1. -  Gestão de Projetos (alinhamento com PMBOK do PMI), Conceitos Básicos de Gestão de 

Projetos, Processos do PMBoK, Gerenciamento da integração, Gerenciamento do escopo, 
Gerenciamento do tempo, Gerenciamento de custos, Gerenciamento de recursos humanos, 
Gerenciamento de riscos, Gerenciamento das comunicações, Gerenciamento da qualidade, 
Gerenciamento de aquisições, Gerenciamento de portfólio de projetos.  

2.-   Governança de TI, COBIT 4.1 (Control Objectives for Information and related Technology), 
COBIT como framework de governança de TI, Domínios de processos do COBIT, Modelo de 
maturidade para o COBIT, Fundamentos da ITIL (Information Technology Infrastructure 
Library), Operação de Serviço ITIL (Versão 3), Gestão de mudança, Gestão do conhecimento, 
Conhecimento de ISO 9000, Gestão de Relacionamento com Clientes (CRM), Ferramentas de 
Gerenciamento de Serviço - Especificação, implantação e parametrização.  

3 -  Gestão  da  Segurança  da  informação, Conceitos  básicos, Políticas de segurança da 
informação, Conceitos básicos, Políticas de segurança da informação,  

        Classificação de informações, Análise de vulnerabilidade, Plano de Continuidade de Negócio, 
Gestão de pessoas em segurança da informação, Normas e procedimentos de segurança, 
Controle de acesso lógico e físico, Normas ISO 27001 e 27002, Ambientes de controles 
internos, Noções da Lei Sarbanes Oxley – SOX, artigo 404.  

4.-    Gestão de processos de negócio, Modelagem de processos, Técnicas de mapeamento de 
processos (modelos AS-IS), Técnicas de modelagem de processos (modelos TO-BE), Melhoria 
de processos, Integração de processos, Construção e mensuração de indicadores de processos, 
Notações EPC e BPMN.  

5 - Gestão estratégica, Noções e metodologias de planejamento estratégico, Alinhamento 
estratégico de TI  com o negócio, Balanced Scorecard (BSC), Matriz SWOT, Análise de cenários, 
Análise de referências ou Benchmarks, Medição de desempenho.  

1- Sistemas Operacionais – Windows e LINUX.  
7-  Análise Orientada a Objetos. Modelagem de Dados. Análise de Pontos de Função. 
8 -  Bancos de Dados – Oracle, MySQL, InterBase e OpenBase.  
9- Linguagem de Programação – Java para Web, PHP e Delphi. Frameworks - JSF, Hibernate  e 

Maven. Ambientes de desenvolvimento – NetBeans e Eclipse.  
10 - Prototipação. Ferramentas. Modelagem. Diagramas. UML. Processo Unificado Rational (RUP). 
Software CASE: Rational Rose e PowerDesigner. Conhecimentos sobre PERT e MSProject. 
Arquitetura Cliente/Servidor. Documentação técnica de sistemas. Manutenção de sistemas. 
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Qualidade de Software (ISO e CMM/CMMI). Testes. Avaliação de sistemas, de produtos e de 
serviços disponíveis no mercado. Plano Diretor de Plano Diretor de Informática. Planejamento 
Estratégico de Sistemas de Informação. Segurança da Informação e Auditoria de Sistemas. 
Planejamento e Controle de Projetos. Gerência de Projetos. Análise de Pontos de Função.  Modelos 
PMI/PMBOK, Cobit e ITIL.                   

 


