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EMPREGO: ANALISTA DE NEGOCIOS

LINGUA PORTUGUESA

Compreensao e Interpretacédo de Texto
Vocabulario (antonimia, sinonimia, polissemia)
Regéncia (verbal e nominal)

Concordancia (verbal e nominal)

Emprego de pronomes

Denotagdo, Conotagéo

MATEMATICA

Algebra

Matrizes e Determinantes.
Funcao.

Limite e continuidade de fungoes.
Derivada e suas aplicagoes.
Estatistica.

Sistemas Lineares.

Analise Combinatoria.
Probabilidade.

CONHECIMENTO ESPECIFICO

1. - Gestdo de Projetos (alinhamento com PMBOK do PMI), Conceitos Basicos de Gestdo de
Projetos, Processos do PMBoK, Gerenciamento da integragdo, Gerenciamento do escopo,
Gerenciamento do tempo, Gerenciamento de custos, Gerenciamento de recursos humanos,
Gerenciamento de riscos, Gerenciamento das comunicagbes, Gerenciamento da qualidade,
Gerenciamento de aquisigdes, Gerenciamento de portfélio de projetos.

2- Governanga de Tl, COBIT 4.1 (Control Objectives for Information and related Technology),
COBIT como framework de governanga de Tl, Dominios de processos do COBIT, Modelo de
maturidade para o COBIT, Fundamentos da ITIL (Information Technology Infrastructure
Library), Operagao de Servico ITIL (Verséo 3), Gestdo de mudancga, Gestdo do conhecimento,
Conhecimento de ISO 9000, Gestédo de Relacionamento com Clientes (CRM), Ferramentas de
Gerenciamento de Servigo - Especificacéo, implantagéo e parametrizagéo.

3 - Gestdo da Segurangca da informagédo, Conceitos basicos, Politicas de seguranca da

informagéo, Conceitos basicos, Politicas de seguranga da informagéo,
Classificagao de informagdes, Andlise de vulnerabilidade, Plano de Continuidade de Negdcio,
Gestédo de pessoas em seguranga da informacao, Normas e procedimentos de seguranca,
Controle de acesso logico e fisico, Normas ISO 27001 e 27002, Ambientes de controles
internos, NogOes da Lei Sarbanes Oxley — SOX, artigo 404.

4.- Gestéo de processos de negoécio, Modelagem de processos, Técnicas de mapeamento de
processos (modelos AS-IS), Técnicas de modelagem de processos (modelos TO-BE), Melhoria
de processos, Integracéo de processos, Construgao e mensuracao de indicadores de processos,
Notacdes EPC e BPMN.

5 - Gestao estratégica, Nogbes e metodologias de planejamento estratégico, Alinhamento
estratégico de Tl com o negdcio, Balanced Scorecard (BSC), Matriz SWOT, Analise de cenarios,
Analise de referéncias ou Benchmarks, Medicao de desempenho.

1- Sistemas Operacionais — Windows e LINUX.

7- Analise Orientada a Objetos. Modelagem de Dados. Andlise de Pontos de Fungéo.

8 - Bancos de Dados — Oracle, MySQL, InterBase e OpenBase.

9- Linguagem de Programacgéo — Java para Web, PHP e Delphi. Frameworks - JSF, Hibernate e
Maven. Ambientes de desenvolvimento — NetBeans e Eclipse.

10 - Prototipacéo. Ferramentas. Modelagem. Diagramas. UML. Processo Unificado Rational (RUP).

Software CASE: Rational Rose e PowerDesigner. Conhecimentos sobre PERT e MSProject.

Arquitetura Cliente/Servidor. Documentacdo técnica de sistemas. Manutengdo de sistemas.
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Qualidade de Software (ISO e CMM/CMMI). Testes. Avaliacdo de sistemas, de produtos e de
servicos disponiveis no mercado. Plano Diretor de Plano Diretor de Informatica. Planejamento
Estratégico de Sistemas de Informacgdo. Seguranga da Informacdo e Auditoria de Sistemas.
Planejamento e Controle de Projetos. Geréncia de Projetos. Analise de Pontos de Fungdo. Modelos
PMI/PMBOK, Cobit e ITIL.



